HiZMET iHRACATININ iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI
iLE
IS ALINDI VE IS UZATMA BELGELERININ DUZENLENMESINE iLISKIN
GENELGE

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢c Hiikiimleri

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Genelgenin amaci, hizmet ihracatinda siirdiiriilebilir artisin
saglanmasini, hizmet sektorlerinde uygulanan devlet yardimi programlarinin etkinliginin
degerlendirilmesini ve kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasini teminen, yararlanicilarin
hizmet ihracatinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik sistemin isleyisi ile sirketlerin
yurt diginda akdettikleri hizmet sozlesmeleri kapsaminda diizenlenen is alindi ve is uzatma
belgelerinin tanzimine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Genelge, 19/4/2022 tarihli ve 5448 sayili Hizmet Ihracatiin
Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda desteklenen
egitim, fuarcilik, gayrimenkul, kiiltlirel ve yaratict endiistriler, lojistik ve tagimacilik, saglik
turizmi, spor turizmi, yonetim danismanligi sektorleri ve yesil hizmetler ile diger hizmet sektorii
yararlanicilarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Genelge, 5448 sayili Kararin 3, 4,5, 6, 7, 11 ve 13 {incii maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) 5448 sayili Kararin 3 tincii maddesinde yapilan tanimlara ek olarak bu
Genelgede gegen;

a) Diizenleyici birim: Is alind1 belgesi/is uzatma belgesi diizenlemeye yetkili Bakanlik
yurt dis1 teskilatim veya Bakanhik yurt dist teskilatinin bulunmadigi/yetki sahibi
olmadigi/teskilat kadrolarinin miinhal oldugu yerlerde Biiyiikelgilikleri/Bagkonsolosluklari/
Konsolosluklari,

b) Finansal bilgi formu: Hizmet ihracati tutarini igeren formu,

) Genel Miidiirliik: Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel Miidiirligiinii,

¢) Genel Sekreterlik: Hizmet Thracatgilar Birligi Genel Sekreterligini,

d) Ilgili mevzuat: 5448 sayili Karar1 ve bu Karara dayamlarak vyiiriirliige konulan
sektorel genelgeleri,

e) Karar: 5448 sayili Karari,

f) Kayith elektronik posta (KEP): 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca; elektronik iletilerin, génderimi ve teslimat1 da dahil
olmak iizere kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli
seklini,

g) Sirket: Ilgili mevzuat kapsaminda tanimlanan sirketleri,

g) Yararlanict: Ilgili mevzuat kapsaminda tanimlanan yararlanicilari,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Hizmet ihracat1 izleme ve
Degerlendirme Sistemi

Yararlanicilarin hizmet ihracati verilerinin temini

MADDE 5- (1) Yararlanicilar, her takvim yilinda yaptiklar ilk destek basvurusu ile
birlikte finansal bilgi formunu (EK-1) Genel Sekreterlige sunar.

(2) Basvuru kapsaminda yaptigi inceleme neticesinde séz konusu formda
eksiklik/tutarsizlik bulundugunu tespit etmesi halinde Genel Sekreterlik, anilan durumun en geg
1 (bir) ay icinde giderilmesi igin yararlaniciya bildirimde bulunur. Belirtilen siirede
eksikligin/tutarsizligin giderilmemesi halinde ilgili yillarda ihracat yapilmamis sayilir.

(3) Gerek goriilmesi halinde, hizmet ihracatina yonelik verilerin teyidi amactyla ilgili
kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belge temin edilebilir.

izleme ve degerlendirme siireci

MADDE 6- (1) Yararlanicilarin hizmet ihracatinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
islemleri, Genel Miidiirliik veya Genel Miidiirliigiin yapacagi gorevlendirmeyi miiteakip Genel
Sekreterlik tarafindan yiiritiiliir.

(2) Izleme ve degerlendirme islemlerinin Genel Miidiirliik tarafindan yiiriitiilmesi
halinde Genel Sekreterlik finansal bilgi formunu, temininden itibaren en ge¢ 15 giin iginde
Genel Miidiirliige iletir.

(3) izleme ve degerlendirme isleminin sonuglari, her ayin son is giinii mesai bitimine
kadar Genel Miidiirliige/Genel Sekreterlige iletilecek olup sonuglar hakkinda Genel Sekreterlik
tarafindan yararlanicilara bildirim yapilir.

Yararlanicilarin hizmet ihracatinin degerlendirilmesine iliskin esaslar

MADDE 7- (1) izleme ve degerlendirme siireci kapsaminda destek bagvurusundan bir
onceki yilin ihracat tutari, s6z konusu yildan 6nceki takvim yilinda yararlanilan destek tutari ile
karsilastirilir.

(2) Yapilan karsilastirma neticesinde hizmet ihracati tutarinin, destek tutarmin 3 kati ve
daha fazla olmasi durumunda Karar’da belirtilen destek oranlari, herhangi bir indirim
yapilmaksizin uygulanir.

(3) Karsilastirma sonucunda hizmet ihracati tutarinin, destek tutarinin;

(@) 2 kat1 ile 3 kat1 arasinda olmasi halinde 10 baz puan,

(b) 1 kat1 ile 2 kat1 arasinda olmasi halinde 20 baz puan,

(c) Altinda olmasi halinde 40 baz puan,

destek oranlarindan indirilir.

(4) Destek bagvurusunun yapildigi takvim yilinda sonuglandirilmamis bagvurularin hak
edis hesaplamalarinda, ikinci ve ii¢ilincii fikra uyarinca belirlenen destek oranlart uygulanir.

(5) Ugiincii fikranin (c) bendi kapsamindaki durumun birbirini izleyen iki yilda
gergeklesmesi halinde yararlanicilar destek programi kapsaminda yeni bagvuru yapamaz ve
mevcut destek bagvurular1 reddedilir.

(6) Besinci fikra uyarinca destek basvurusu yapma hakki bulunmayan yararlanicilarin,
son 3 yillik ihracat tutarinin aym1 donemde faydalandigi destek tutarindan fazla oldugunun
bagvuru tizerine tespiti halinde yararlanicilar, destek programmdan bu maddede diizenlenen
esaslar ger¢evesinde yararlanmaya devam eder.
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. ~ UciONCU BOLUM
Is Alind1 ve Is Uzatma Belgelerinin Diizenlenmesi

Is alind1 belgesi

MADDE 8- (1) Sirketlerin, yurt disinda iistlendikleri ilgili mevzuat kapsamindaki islere
iliskin is alind1 belgesi, diizenleyici birimlerce EK-2’de yer alan 6rnege uygun olarak
diizenlenir.

(2) Is alind1 belgesi diizenlenmesi igin sirketler, isveren ile imzalanan hizmet
sozlesmesini yetkili diizenleyici birime sunar.

(3) Is alind1 belgesi bagvurusunun, ilgili sézlesmenin diizenlendigi tarihten itibaren 1
(bir) y1l gegmesini miiteakip yapilmasi durumunda, is alindi belgesi diizenlenebilmesi igin
avans 0demesi, hak edis belgesi ve 6deme dekontlar1 gibi projenin devam ettigini ya da projenin
isveren tarafindan donduruldugunu tevsik eden belgelerin veya isveren ile yapilmis ek
sozlesmenin ibraz edilmesi gerekir. Tamamlanan projeler igin is alindi belgesi diizenlenmez.

(4) Is alind1 belgesinin diizenlenmesinde isin siiresi, ilgili hizmet sdzlesmesinde veya
isverenden bu konuda alinan yazida belirtilen siire ile varsa garanti siiresi dikkate alinarak
hesaplanir.

(5) Bakanlik, isin siiresi boyunca, gerekli goriilmesi halinde mahallinde denetim
yapabilir.

(6) Sirketler, Bakanlik ya da diizenleyici birim tarafindan talep edilen ilave tiim bilgi ve
belgeleri eksiksiz sunmakla yiikiimliidiir.

(7) Sirketler, yurt disinda faaliyet gosteren sirketleri tizerinden de, Tiirkiye’de yerlesik
sirket adina diizenlenmesi kaydiyla, belge talebinde bulunabilirler. Bu durumda sirket ile yurt
disinda faaliyet gosteren girket arasinda;

(a) Sirketin tiizel kisilik olarak yurt digindaki sirkete en az %51 oraninda ortak olmasi
veya,

(b) Sirketin en az %51 ine sahip ortak veya ortaklarin yurt disindaki sirkete en az %51
oraninda ortak olmasi ya da,

(c) Sirketin halka agik olmasi durumunda, halka agiklik orani diistiikten sonra sirketin
%351 1ine sahip ortak veya ortaklarin yurt disindaki sirkete %51 oraninda ortak olmasi,

(¢) Sirketin agildig1 tilkenin yerel mevzuatina gore sirketin gogunluk hisselerinin yerli
ortaklara ait olmasi1 zorunlulugu olmasi halinde ise, bu fikranin (a), (b), (c) bentlerinde belirtilen
%351 oram yerine lilke mevzuatinda yabanci ortaklara taninan maksimum hisse oran1 kadar
ortaklik bulunmasi,

sart1 aranir.

(8) Diizenlenen is alind1 belgeleri ve is uzatma belgeleri 6rnekleri ile diger ilgili evrak,
diizenleyici birim tarafindan arsivlenir.

Is uzatma belgesi

MADDE 9- (1) Is alind1 belgesine dayanak olusturan hizmet sdzlesmesi siiresinin
uzatilmasi veya sirket tarafindan verilen taahhiitlerin gegerli sebeplerle ve/veya igsverenin yazili
onay1 ile durdurulmasi ya da isveren tarafindan yazili olarak tevsik edilecek 6zel durum
hallerinde diizenleyici birim tarafindan EK-3’te yer alan 6rnege uygun olarak is uzatma belgesi
diizenlenir.

(2) Sirketler, is uzatma belgesi diizenlenmesi i¢in, birinci fikrada belirtilen hizmet
sozlesmesi, ek sozlesme veya isverenden aldiklari onayli yazi ile is alindi belgesini diizenleyici
birime sunar.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Basvuru usulii

MADDE 10- (1) Bu Genelge kapsaminda yararlanicilar bagvurularini KEP araciligiyla
gerceklestirir. KEP adreslerinin giincel halde tutulmasi, yararlanicilarin yiikiimliiligiindedir.

(2) Basvurular kapsaminda sunulan belgelerin, temsile yetkili kisi/kisiler tarafindan
15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu standartlarina uygun nitelikli
elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve elektronik
imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz olmasi zorunludur. Bahsi gecen
kosullar1 tasimayan bagvurular incelemeye alinmaz.

(3) Yararlanicilara 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu ve ilgili mevzuat
cergevesinde yapilacak bildirimler, KEP araciligiyla gergeklestirilir. Bu g¢er¢evede yapilan
elektronik tebligat, bildirimin yararlanicinin elektronik adresine ulastig1 tarihi izleyen besinci
giinlin sonunda yapilmis sayilir.

(4) Bu Genelge kapsaminda yapilacak basvurularda, orijinal evrakin ibrazi aranmaz.
Ilgili belgelerin eksiksiz bir sekilde muhafaza yiikiimliiliigii ve denetime kars: sorumlulugu,
bagvuruda bulunulmasindan itibaren 10 yil boyunca yararlanicilara aittir.

(5) Sirketlerin is alind1 ve is uzatma belgelerine ait bagvurular, 8 inci maddenin birinci
fikrasi1 ile 9 uncu maddenin ikinci fikrasinda diizenlenen usulde yapilir.

Yetki

MADDE 11- (1) Bu Genelgenin uygulanmasina iliskin talimatlar vermeye, Genelgenin
eklerinde degisiklik yapmaya, Genelgeye ek ihdas etmeye ve ihtilaflari, hakli durumlar ile
miicbir sebep hallerini gbz 6niinde bulundurarak inceleyip sonuglandirmaya Genel Miidiirliik
yetkilidir.

Yirirlik

MADDE 12- (1) Bu Genelgenin 8 inci ve 9 uncu maddeleri onaylandig tarihte, diger
maddeleri, 1/1/2024 tarihinden itibaren uygulanmak {izere onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.
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